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1. Objetivo
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Reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los afiliados de Caja

Honor a través de la obtencion y andlisis de los datos recaudados a través de la herramienta de medicion.

2. Alcance

Disefiar y aplicar encuesta para la caracterizacién de los afiliados de Caja Honor a través de canal presencial y telefénico.

3. Metodologia y Muestra.

Metodologia
Adaptada:

Unidad de
muestreo primer
semestre:

Tipo de encuesta:

Target de la
encuesta:

Método:

Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y grupos de interés del Departamento
Nacional de Planeacion DNP y Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC.

750 encuestas distribuidas asi: 525 presenciales y 225 telefénicas

Ciudades Presencial Telefénico Encuestas
Barranquilla 56 39 95
Bogota 176 45 221
Bucaramanga a1 17 68

Cali 64 29 93
Cartagena 23 3 26
Florencia 31 8 39
Ibague 64 26 90
Medellin 60 58 118
Total 525 225 750

Encuestas presenciales y telefénicas con respuestas en tiempo real.

Ciudades de estudio presencial: Bogotd, Cali, Bucaramanga, Ibagué, Cartagena, Barranquilla,
Medellin, Florencia.

Gestion telefonica: Base de datos recibida por parte de la Caja Honor.

Directo. Recolectar informacidn a través de un estudio de opinién que consiste en preguntar
directamente a los afiliados las preguntas del cuestionario.
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4. Tabla, definicién y desagregado de Variables

Geograficas Demograficas Intrinsecas De Comportamiento
Departamento Genero Intereses Temas mas consultados
Ciudad residencia Edad Acceso y Uso de Canales
Estado civil

Ndmero de hijos

Estudios finalizados

Tiempo trabajando

Estrato socioeconémico
Actividad Econémica
Institucién a la que pertenece
Categoria a la que pertenece
Etnia

Personas en condicion de
discapacidad

Geograficas:

Ubicacion: Departamento, Ciudad, urbana o rural: Estas variables permiten identificar el lugar y region de
residencia o trabajo de un ciudadano, usuario o grupo de interés. Asi mismo, permiten identificar usuarios con
caracteristicas homogéneas dentro de una localidad definida.

Demograficas:

Tipo y nimero de documento: Cédula, Cédula de extranjeria, Pasaporte: Esta variable permite identificar el tipo
de documento de identificacion del ciudadano o usuario y establecer un pardmetro de identificacién Unico sobre
cada individuo con el fin de facilitar cruces de bases de datos, busquedas de informacién sobre el ciudadano o
usuario en sistemas de informacién y registros publicos o propios de la entidad.

Edad: 18-30, 31-40, mayor a 40: Esta variable permite clasificar los ciudadanos por rangos de edades. Su
importancia radica en que permite identificar la influencia que esta variable tiene sobre las preferencias, roles y
expectativas. Cada entidad, de acuerdo con los objetivos del estudio y las caracteristicas de la entidad y sus
servicios, deberd establecer los rangos especificos de analisis. informacién de esta variable deberia realizarse con
un numero exacto, los reportes y el analisis de los datos deberia hacerse de acuerdo con rangos que permitan
establecer caracteristicas comunes.

Sexo: Femenino, Masculino: Esta variable es importante dado que suele tener relacién con las variables intrinsecas
y de comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se ejercen por cada uno o por las

connotaciones culturales sobre cada sexo.

Estrato socioecondmico: Esta variable es importante ya que permite hacer inferencias sobre la capacidad
econdmica de los ciudadanos.
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Escolaridad: Esta variable es fundamental para enfocar el lenguaje que debe utilizarse en la interaccién con el
ciudadano, para implementar canales de atencién o para satisfacer necesidades propias relacionadas con el nivel
de estudios alcanzado.

Actividad econdmica: Esta variable es importante para aquellos servicios en los que las necesidades atendidas
estdn asociadas a las necesidades que emergen de la ocupacién o actividad econdmica del interesado.

Grupo familiar: Esta variable es importante para aquellos servicios que estén asociados con necesidades de
grupos familiares, especialmente si las caracteristicas de la prestacion del servicio dependen del tamafio de dicho

grupo.

Etnia: Esta variable permite identificar las necesidades especiales para la oferta de servicios pertinentes con
enfoque diferencial.

Lenguas o idiomas: Esta variable permite identificar los idiomas usados por las comunidades o ciudadanos que
interactuan con la entidad o el uso de lengua de sefias en caso de limitaciones auditivas que permitan interactuar
con su entorno. Esta variable es importante para garantizar el acceso incluyente de todos los usuarios de servicios
con lenguas heterogéneas.

Situacidn de discapacidad: Esta variable permite definir politicas de educacidn inclusiva y atender las necesidades
especiales oportunamente de acuerdo con la capacidad Institucional.

Intrinsecas

Intereses: Hobbies, Servicios de bienestar institucional de interés, Principal razén para permanecer a Caja Honor:
Esta variable es importante para identificar temas comunes que faciliten la comunicacidn con los usuarios, la
posible oferta de servicios que puede demandar de acuerdo con sus intereses, asi como informacién relevante
gue puede cautivar la atencién del ciudadano.

Manejo del tiempo libre: Recreativos, Familiares, Deportivas, Educativas, Artisticas, Religiosas: Esta variable
permite plantear propuestas de programas de bienestar institucional.

Acceso y uso a canales informativos: La importancia de esta variable radica en que permite identificar los canales
potenciales por los cuales puede contactar a sus usuarios, de acuerdo con las localidades donde viven y/o trabajan.

De comportamiento

Beneficios buscados: Esta variable es importante para priorizar elementos del disefio de los servicios que tendrian
mayor impacto en la satisfaccion de los afiliados frente a la entidad.
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5. Caracterizacién general

Variables Demogréaficas

Categoria a la que pertenece: Para el afio 2021 la mayor EI mayor rango de edad se concentra de los 31 a 40
participacion para esta caracterizacion se concentra en afios con una representacion del 66%.
el nivel ejecutivo con un 35%.

Edad
Nivel Ejecutivo 261 35%
18 a 30 - 16%
Suboficial 210 28%

J1ad0 497 66%

Agente / °

Soldado... 203 27% Més de 40 - 18%

Oficial 42 6%
civil 34 5% Un 70% de los afiliados esta casado o en union libre.
Estado Civil

De los 755 afiliados caracterizados, 410 es decir el 55%
corresponde a la Policia Nacional, seguido del Ejército Casado 352 a7,
Nacional 268 que representa el 36%.

559, Soltero 211 28%
36% Unién Libre 170 23%
410
, Divorciado 15 2%
- T
.. L Viudo 2 0%
Policia  Ejército Armada Fuerza Personal
Nacional Nacional Nacional Aéreade civil -
Colombia Ministerio
de Dos hijos es el indicador mas alto entre los afiliados con
Defensa un 36%, un 17% aun no tiene hijos.
Participacion de los afiliados hombres representa el Hiios
95%, mujeres el 36% J
2 272 36%
Sexo °
1 240 32%
Hombre 714 95% 0 131 17%
3 84 11%
Mujer 36 59, Mésde3 23 3%
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El 52% de los afiliados hombres son cabeza de hogar,

mientras que entre las mujeres solo el 17% lo son.
¢Es madre o padre cabeza de familia?

Hombre

Mujer
52% 539
48% 47%
si No No Si

De la poblacion encuestada el 50% son técnicos o
tecnologos, seguido del 29,7% que son bachilleres.

Estudios finalizados

Técnico / Tecnélogo 378 50,40%

Bachillerato 223 29,73%

Profesional 74 9,87%
Primaria 38 5,07%

Especializacién 23 3,07%
Maestria 13 1,73%

Doctorado 1 0,13%

Afiliados de 10 a 20 afios es el rango de tiempo
trabajando mas caracteristico, corresponde al 65%.

Tiempo trabajando

65%

20% 15%
1a10afios 10 a 20 afios Mas de 20 afios

CcdjaHonor

La mayor participacion es del 48%, aqui se concentra
la poblacién que pertenece al estrato 3.

Estrato
48Y%
32%
578 2y,
6% 2% 1%
228 o o
102 30 12
1 2 3 4 5 6

Entre 2 y 3 personas a cargo tienen los afiliados, esto
suma el 54%.

Numero de personas a
cargo en su nucleo familiar

0 49 6,5%

1 118 15,7%

2 194 25,9%

3 216 28,8%
- 124 16,5%

5 30 4,0%

6 16 2,1%

7 3 04%

El 84% corresponde a afiliados activos.

Actividad Economica

83,7%
628 07%  83%  73%
5 =G2= =55=
Activo Activoy Pensionado Retirado

Pensionado o Jubilado
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Solo el 3% de la poblacion encuestada pertenece a
algun grupo étnico.

¢ Pertenece a alguno
grupo étnico?

No 730 97%

A continuacion, adjuntamos informacion Unicamente de

los 20 afiliados el 3% que perteneciente a un grupo
étnico.

¢ A cual pertenece?

55%

35%
5% 5%
[ 1 | 1|

Afrocolombiano  Indigena Mestizo Palenquero

¢.con que frecuencia
utiliza su lengua Nativa?

siempre | ETHNNNN 5o%
Nunca 35%

A veces n 10%

Casi siempre n 5%

CcdjaHonor

¢En que nivel tiene el espanol?

Habla Lee Escribe

40% 40% 359,

55% 35%
309, 25% 25%
o
15% H 7 H 7
Avanzado Basico/Bajo Intermedio

Avanzado Basico/Bajo Intermedio Avanzado Bésico/Bajo Intermedio

El 3% de la poblacién encuestada, se encuentra en
situacion de discapacidad y el 5% de los afiliados tiene
un integrante de su familia en condicion de

discapacidad.

¢ Usted, o alguna persona
de su nucleo familiar se
encuentra en condicion
de discapacidad?

92%
689
3% %
—20— S &
No Si (Afiliado) Si (Nucleo
Familiar)

A continuacion, adjuntamos informacion Ganicamente de
7% en condicidn de discapacidad.

¢La discapacidad esta

certificada?
No
14
Si 23%
47
7%
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Variables Intrinsecas

Un 28% requiere ayuda de otra persona, un 29% |ntereses

requiere terapia y/o rehabilitacion.
El 58% de la poblacion encuestada todavia no tiene

casa propia, viven en arriendo o alquiler el 36% y en
(K 28% 1% 19% _ 29% vivienda familiar el 22%. Con vivienda propia el 41%.
Total general

Tenencia de la Vivienda

Suboficial
Oficial 36% 41%
Nivel Ejecuti
ivel Ejecutivo 229
Civil 273 311
. 166
Agente / Soldado Profesional
. En arriendo o Familiar Propia
m Requiere la ayuda de otra persona. alquiler
Cuenta con la ayuda técnica/producto de apoyo.
m Recibe atencidn en terapia y/o rehabilitacion. El tipo de vivienda mas caracteristico es casa o
m Requiere ayuda técnica/producto de apoyo apartamento con el 99%.
B Requiere terapia y/o rehabilitacién. - H
“ pay Tipo de Vivienda
La mayor discapacidad es la fisica o motora con un 50%,
seguida de sensorial con 22%, esto entre la poblacién en Casa / Apartamento 743 99,1%
condicion de discapacidad que corresponde al 7% del
total encuestado. Vivienda en obra negra o gris 3 0,4%
Que tipo de discapacidad presenta Habitacion o Cuarto 3 0,4%
usted o el integrante de su nucleo
familiar Vivienda Indigena 1 0,1%
% 9%|12%1%
Total general 17 f 9 5 . T
- - Acceso a servicios Publicos
subofcial IR e
orcil I . rocor R 5%
Nivel Ejecutivo “ n Energia Eléctrica 749 99,9%
Civil Agua 748 99,7%
Agente / Soldado...“ m Alcantariliado e 08.7%
m Sensorial: visual, auditivo, sordo ceguera, gusto, olfato, tacto. Telefonia movil 739 98,5%
Fisica o motera Recg;estii“ de 736 98,1%
= Intelectual
) Gas Natural 733 97,7%
m Psiquica o mental
mVisceral (Deficiencia 6rgancs internos) Internet 731 97,5%
Telefonia fia || &7.3%
(¢Tualylife
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Canales de Uso

El 41% de los afiliados muestra mayor interés por las  Con una preferencia del 56% los afiliados usan el
actividades familiares, seguido de las deportivas con un | canal presencial, seguido del sitio web — portal
30%. transaccional con un 21%

¢ Qué actividades prefiere en su . -
ti libre? ¢iCuales de los S|gu!entes canales ha
iempo li : usado para realizar tramites y servicios?

41% Presencial 595 56%

Sitio web - Portal

transaccional 229 21%

30%
Telefénico 111 10%
0,
535 15% Correo electrénico 85 8%
0,
6% 5% 39, App 27 3%

Kl El =

Familiares Deportivas Recreativos Educativas Religiosas Artisticas

171

Correspondencia fisica 22 2%

El 63% considera mas importante la Ubicacion a la hora | E| 91% de los afiliados caracterizados domina el uso
de adquirir vivienda. de internet.

¢ Cual aspecto considera mas

importante para adquirir ¢Domina el uso de

vivienda? internet?
No
63% 70
9%

22%
476 1% ”
. Si
Ubicacidn Precio Tamafio Antigtiedad 680
(nueva o usada) 91%

Entre los afiliados la herramienta mas utilizada es Zoom

corresponde al 40% de la medicion. EL 76% considera que puede hacer cualquier tramite

igual como estar en un punto de atencion.

é’.o.ue herramlenta?’ virtuales ¢En la Unidad Movil puedo hacer
utiliza para comunicarse por cualquier tramite de forma completa,
videoconferencia? igual como si fuera presencial?

No

Ningers - | EZO 25 ¥
24%,

rearrs O <o
zoor: ST 25,

Otras l 2%

(¢Tualylife
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El 52% tiene acceso a un punto de atencion de Caja
Honor, el otro 48% auln no tiene cercania a un punto.

¢ Tiene cercania a alguno

de los puntos de atencion?

No

48%

De acuerdo con la poblacion encuestada, el 20% ha
utilizado el canal Unidad Mévil. Un 50% indica no
conocerlas.

¢Ha utilizado el canal
Unidades Méviles?

50%
30%
378 20% E
No las Si No
conozco

El trdmite que mas busca o consulta el afiliado es el
Retiro parcial de Cesantias, con un 31%.

¢.,Cuales son los tramites de Caja Honor
gue mas busca o mas consulta?

CcdjaHonor

34.1 ¢ Qué le hace falta para que el tramite, sea igual
como si fuera de forma presencial?

¢ Qué hace falta para que el tramite sea igual
como si fuera de forma presencial?

Mas informacion “ 1,3%
Asesores mas capacitados 0,9%
Mas tiempo en el sitio n 0,5%
Actualizacion de datos 0,4%
Tener un sistema que admita todos Ios...n 0,3%
Todo esta bien [} 0.3%
Mas unidades n 0,1%
Que reciban documentes n 0,1%
Asesores mas capacitados y con internet n 0,1%
giometria [El] 0.1%
Complementar con video conferencia n 0,1%

Mas personal n 0,1%

Un 33% de los afiliados indica que una limitante es la
falta de informacién a tiempo, seguido de un 25% que
indica por imposibilidad del llegar al sitio.

¢Cudles son las posibles
limitantes para hacer uso del
servicio de Unidades Moviles?

e I s e =
desafiliacién. ° 339,
o
Devolucien de salcos. - |5 N 2
25%
106
itenca easiv. S S = o o
e S c ENEN s
definitivas. °
Segundo pago. _ 13% Nola requiero cuento  Por falta de Por imposibilidad de
o conun punte de  informacién a tiempo llegar al sitio
vivienda 5. | RN 60 ST 16 atencion cercano
P =—— .
m Agente / Soldado Profesional m Civil » Nivel Ejecutive m Oficial m Suboficial
(¢Tualylife
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Variables de Comportamiento

El servicio que mas busca o consulta el afiliado es
Extracto Cuenta Individual con un 39%, seguido de

Actualizacion de Datos con un 31%.

¢ Cuales son los servicios de Caja Honor
que mas busca o mas consulta?

« I

Total general

Suboficial

Oficial

Nivel Ejecutivo

1 1 o
145 96
3 | 33
civi

Agente / Soldado Profesional

Actualizacién de datos

m Certificado aportes cuenta individual

m Extracto cuenta individual

m Estudio titulos inmobiliarios

El 19% de la poblacion encuestada conoce acerca de la
rendicion de cuentas de Caja Honor. Predomina el No

con un 81%.

¢ Conoce acerca de la rendicion
de cuentas de la Entidad
realizada cada ano?

No
164
81%

Para los afiliados que conocen sobre la rendicién de
cuentas, el 71% manifiesta que si se resolvieron las

inquietudes y fue clara la informacion.

¢ Se resolvieron las inquietudes
y/o fue clara la informacion?

El 66% de la poblacién no muestra interés por ninguna
de las entidades del grupo GSED. La entidad mas

votada es CASUR con un 8%.

Interés en entidades del grupo empresarial GSED
NINGUNA 497 66,27%
CASUR 62 8,27%
FORPO 32 4,27%
CREMIL 32 4,27%
CLUBMILITAR 30 4,00%
CIRCULO DE SUBOFICIALES DE..26 3,47%
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 19 2,53%
AGENCIA LOGISTICA DE LAS. 19 2,53%
SATENA 101,33%
INDUMIL 8 1,07%
CIAC 4 0,53%
SHT 4 0,53%
INSTITUTO DE CASAS FISCALES..3 0,40%
COTECMAR 2 0,27%
CODALTEC 1 0,13%
DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 1 0,13%

El 17% manifiesta tener interés en convenios con
Universidades, seguido de las Cajas de Compensacion

con un casi 11%.

Indique entidades o establecimientos que le gustaria
que Caja Honor tuviera como aliado o estableciera
convenio para beneficio de sus afiliados.

376 50,13%
17,47%

10,53%

Ninguna
Universidades 131
Cajas de Compensacién 79
Bancos 50 6,67%
Constructoras 22 2,93%
Aerolineas / Agencias de Viaje /.. 18 2,40%
Almacenes de Cadena 16 2,13%
Centros de Recreacién 14 1,87%
Otros 13 1,73%
Sena 12 1,60%
Aprendizaje segundo idioma 5 0,67%
Concesionarios 4 0,53%
Fondo Nacicnal del Ahorro 4 0,53%
Clubes Fuerzas Armadas 3 0,40%
Clinicas 3 0,40%

(¢Tualylife
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6. Caracterizacion por categorias:

6.1 Categoria Afiliado: Agente / Soldado Profesional

Variables Geograficas

Hijos
Edad
2 67 33%
0,
31240 125 62% 0 ° 19%
3 25 12%
wes e a0 [ 15
Mésde3 8 4%
Sexo
¢Es madre o padre cabeza de familia?
Hombre 200 99% Hombre
60,50%
Mujer
39,50%
P . ﬁ
Si No Si No
Estado Civil
Estudios finalizados
Casado 91 45%
Bachillerato 118 58,1%
Soltero 63 31%
Técnico / Tecnélogo 46 22,7%
Unién Libre . 23 Primaria 32 158%
Profesional 5 2,5%
Divorciado 3 1%

Doctorado 1 0,5%

Especializacion 1 0,5%

(¢Tualylife
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Tiempo trabajando

Institucién a la que pertenece

59%
7%
10%
= .
1a10 aflos 10a 20 afios Mas de 20 afios 8%
2 S
Ejército Nacional Policia Nacional Armada Nacional
Numero de personas a
cargo en su nucleo familiar
0 13 64% ¢ Pertenece a alguno grupo
1 T 5.0% étnico?
2 45 22,2% Si
7
3 60 29,6% 3%
4 44 21,7%
5 12 59%
6 10 4,9%
7 10,5%
No
Lo .. 196
Actividad Economica 97%
70,4%
¢ A cual pertenece?
143 57%
15,3% 13,8%
29%
»
1 14%
Activo Activoy Pensionadoo  Retirado n
Pensionado Jubilado
Afrocolombiano Indigena Palenquero

(¢Tualylife
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¢ Con que frecuencia utiliza su

lengua Nativa? . . .
g ¢La discapacidad esta

certificada?
No
13
oree EEE TR 723
Casi siempre — 14%
Variables Intrinsecas
Tenencia de la Vivienda
¢(En que nivel tiene el espaiiol? 44,
Habla Lee Escribe 349,
ST% 43% 43% 43% 43%
22%
29%
1% 4% 14% g
]
Avanzado Basico/Bajo Intermedio Avanzado Basico/Bajo Intermedio Avanzado Basico/Bajo Intermedio
En arriendo o Familiar Propia
alquiler
¢Usted, o alguna persona
de su nucleo familiar se ] o
encuentra en condicion de Tipo de Vivienda
discapacidad?
91%, Casa / Apartamento 198 97,5%
Vivienda en obra negra o gris 3 1,5%
Vivienda Indigena 1 0,5%
3% 5% -
— 11 .
No Si (Afiliado) Si (Nucleo Habitacién o Cuarto 1 0,5%
Familiar)

(slualylife
Pa g ina 14 | 41 Oorlw\llnu»ﬁesearmxnlm»ﬁalmng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

(.,|CajgHONOr

¢ Cual aspecto considera mas
importante para adquirir
vivienda?

61%

23%
12%

-
e

Ubicacién Precio Tamafio Antigliedad
(nueva o usada)

¢Qué actividades prefiere en su
tiempo libre?

38%
35%

12%

7% 6%

Deportivas Familiares Recreativos Religiosas Educativas Artisticas

¢Domina el uso de internet?

No
46
23%

¢ Tiene cercania a alguno de
los puntos de atencién?

No
105
92%

¢ Ha utilizado el canal Unidades
Moviles?

59%

26%

15%

No las conozco Si No

¢En la Unidad Movil puedo hacer
cualquier tramite de forma completa,
igual como si fuera presencial?

(¢Tualylife
Pa g ina 15 | 4] comsing.Resaaoh g  Tainng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

¢Cudles son los Tramites de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

Fondo de solidaridad [INONN 4%
Devolucién de saldos - 3%
Devolucion aporte por desafiliacion — 3%
Vivienda leasing — 6%
Pago de cesantias definitivas [N25000 10%
Sequndo pago [ B0 12%
Vivienda8 [T3T 14%
Primer Pago. (g 0%
Retiro parcial de cesantias — 27%

¢Cuales son los Servicios de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

Certificado aportes
cuentaindividual
16

Estudioftitulos

inmobiliarios

39

Actualizacion de

datos

91
Extracto cuenta
individual
66

CcdjaHonor

¢ Conoce acerca de la
rendicion de cuentas de la
Entidad realizada cada ano?

No
164
81%

¢ Se resolvieron las
inquietudes y/o fue clara la
informacion?

(¢Tualylife
P a’ g | n a 16 | 41 Oorlsuulng.Hesearch-yhmil\mvﬁaimng



Variables de Comportamiento

Interés en entidades del grupo empresarial GSED

NINGUNA
CASUR 62 8,27%
FORPO 32 4,27%
CREMIL 32 4,27%
CLUBMILITAR 30 4,00%
CIRCULO DE SUBaTLIJC':I'I:;EEz DE LAS FUERZAS 26 3.47%
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 19 2,53%
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES 19 2,53%
SATENA 101,33%
INDUMIL 8 1,07%
CIAC 4 0,53%
SHT 4 0,53%
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO 3 0,40%
COTECMAR 2 0,27%
CODALTEC 10,13%

DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 1 0,13%

497

Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

Indique entidades o establecimientos que le

¥ da Policia

cajaHonor

gustaria que Caja Honor tuviera como aliado o

estableciera convenio para beneficio de sus
afiliados.

Universidades |35 | 17,24%

Cajas de Compensacién [1122 | 10,84%

66,27%

Bancos . 3,45%
Sena . 3,45%

Almacenes de Cadena 5 2,46%
Constructoras I 1,97%

Otros I 1,48%

Aerclineas / Agencias de Viaje / Hoteles I 1,48%
Centros de Recreacion i 0,99%
Aprendizaje segundo idioma 1 0,49%
Concesionarios 1 0,49%

Clinicas 1 0,49%

Clubes Fuerzas Armadas 1 0,49%

Fondo Nacional del Ahorre 1 0,49%

(¢Tualylife

Pa g ina 17 | 4] comsing.Resaaoh g  Tainng



cajaHonor

Caja Frometora de Vivienda Mitar y de Polica

Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

6.2 Categoria Afiliado: Nivel Ejecutivo

Variables Demograficas

Hijos
Edad 1 97 37%
2 86 33%
18a30 AN 13%
0 44 17%
31ad0 191 73%
Mas de 40 6N 14% 3 &l 10%
Masde3d 7 3%
Sexo ¢Es madre o padre cabeza de familia?
Hombre 250 96% Hombre
52,80%
Mujer
Mujer 11 49, 47,20% i
No Si No Si
Estado Civil
Estudios finalizados
Casado 118 45%
Técnico / Tecnoélogo 175 67,0%
Soltero 80 31%
Bachillerato 47 18,0%
Unién Libre 61 23%, Profesional 32 12,3%
_ Especializacién 3 1,1%
Viudo 1 0%
Primaria 2 0,8%
Divorciado 1 0%
| Maestria 2 0,8%
(vTualylife

P a’ g | n a 18 | 41 Consulting - Resaarch » Auditing « Training



CcdjaHonor

Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

Tiempo trabajando Actividad Economica
69% 90%

236
18%
13% o 5% 4%,
0%
47 n 1 14 10
Activo Activoy Pensionado o Retirado
1a10afios 10 a 20 afios Mas de 20 afios Pensionado Jubilado
Estrato Institucion a la que pertenece
56%
97%
32%
372
254
212
8%
3% 1%
17 52 6 2% 0%
1 2 3 4 6 —— 1
Policia Nacional Ejército Nacional Personal civil -
Ministerio de
Defensa
Nlmero de personas a
cargo en su nucleo familiar
11 4,2%
51 19,5%
74 28,4%
76 29,1%
37 14,2%
11 42%
10,4%
(¢Tualylife

P a’ g | n a 19 | 41 Consulting - Resaarch » Auditing « Training
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Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

¢En que nivel tiene el espaiol?

¢ Pertenece a alguno grupo Habla Lee Escribe
étnico? 67%

4a% 44%
33% 33%

Si 33% 22% 22%

9 B :

o Avanzado Basico/Bajo Avanzado Basico/Bajo Intermedio Avanzado Basico/Bajo Intermedio

¢Usted, o alguna persona de su
nucleo familiar se encuentra en

No condicion de discapacidad?
252
97% 92%
240
¢ A cual pertenece?
3% 5%
56% P g
44%, No Si (Afiliado) Si (Nucleo Familiar)

¢La discapacidad esta

certificada?
Afrocolombiano Indigena

No

3

14%

Si

_ o 18
¢ Con que frecuencia utiliza su 86%

lengua Nativa?

Nunca - 22%

(¢Tualylife
P a’ g | n a 20 I 41 Oorlsuulng.Hesearch-yhmil\mvﬁaimng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 | LE07 |70 cibonomace tisnsanstaryoro

Variables Intrinsecas

Tenencia de la Vivienda
43%

31%
26%

En arriendo o Familiar Propia
alquiler

Tipo de Vivienda

Casa/Apattamento 261 100,0%

¢ Cual aspecto considera mas
importante para adquirir

vivienda?
64%
23%
11%
-
e i ]
Ubicacion Precio Tamafio Antigliedad

(nueva o usada)

¢ Qué actividades prefiere en su
tiempo libre?
43%

167 19%

74 5% 5%

Familiares Deportivas Recreativos Religiosas Educativas Artisticas

¢,Domina el uso de internet?
No
13
5%

¢ Tiene cercania a alguno de
los puntos de atencién?

Jlualylife
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Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

¢ Ha utilizado el canal Unidades

Moéviles?
56%
29%
15%
m
No las conozco Si No

¢En la Unidad Movil puedo hacer
cualquier tramite de forma completa,
igual como si fuera presencial?

¢Cuales son los Tramites de Caja
Honor que mas busca o mas
consulta?
Devolucién aporte por desafiliacion. Bl 2%
Devolucién de saldos. 8| 2%
Fondo de solidaridad. 1 0,33%
Vivienda leasing. IEl 4%
Pago de cesantias definitivas. IEFBI 5%
Segundo pago. NN 13%
Vivienda 8. NGO 20%

Primer Page. IS0 20%

Retiro parcial de cesantias. 07 35%

CcdjaHonor

¢ Cudles son los Servicios de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

Estudio titulos
inmobiliarios
53

Actualizacion de

datos
77

Extracto cuenta
individual
121

¢ Cconoce acerca de la
rendicion de cuentas de la
Entidad realizada cada ano?

Si
62
24%

No

199

76%

¢ Se resolvieron las
inquietudes y/o fue clara la
informacion?

(¢Tualylife
Pa g ina 22 I 41 Oorl.wulng.Hesearchxail\mvﬁaimng



¥ da Policia

cajaHonor

Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

Indique entidades o establecimientos que le

Variables de Comportamiento . X - :
gustaria que Caja Honor tuviera como aliado o
estableciera convenio para beneficio de sus
afiliados.
Interés en entidades del grupo empresarial GSED )
Ninguna 127 48,66%
NINGUNA 173 66,28%
Universidades 53 20,31%

CASUR 35 13,41%
FORPO 21 8,05% Bancos 22 8,43%
CLUBMILITAR 7 2,68%

SATENA 5 1,92% Cajas de Compensacién 18  6,90%

CIRCULO DE SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS 4 1,53%

MILITARES Aerolineas / Agencias de Viaje / Hoteles 11 4,21%

SHT 4 1,53%
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 4 1,53% Centros de Recreacion 8 3,07%
INDUMIL 2 0,77% Constructoras 7 2,68%
CREMIL 2 0,77%
COTECMAR 1 0,36% Almacenes de Cadena 6 2,30%
,38%
DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 1 0,38% Clubes Fuerzas Armadas 2 0,77%
CODALTEC 1 0,38%
I - Clinicas 2 0,77%
'y’ o

Otros 2 0,77%
Sena 1 0,38%
Aprendizaje segundo idioma 1 0,38%

Concesionarics 1 0,38%

(¢Tualylife
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6.3 Categoria Afiliado: Suboficial

Hijos
Edad
2 95 45%
18a30 20N 10%
1 54 26%
31a40 148 70%
0 38 16%

Mas de 40 [IEZIN 20%

3 22  10%

Mésde3 5 2%

Sexo
Hombre 206 98%
¢Es madre o padre cabeza de familia?
Mujer 4 29, Hombre
50,97%
Mujer
49,03% 50% 50%
Estado Civil .
Si No Si No
Casado 106 50% . . .
| T Estudios finalizados
Soltero 50 249 Técnico / Tecnologo 140 66,7%
_ Bachillerato 47 22,4%
Unién Libre 46 - 22%

Profesional 20 9,5%

Divorciado 8 4%
Especializacion 2 1,0%

Maestria 1 0,5%

(¢Tualylife
P a’ g | n a 24 | 41 me!ing.Heseamh-yMiling-Traimng
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Tiempo trabajando

70% - s
Actividad Econdmica
85%
20% 179
0, 1% 7% 7%
n —— 571 M4
Activo Activoy Pensionado o Retirado
1a10afios 10 a 20 afios Mas de 20 afios Pensionado Jubilado
Estrato
61% Institucién a la que pertenece
50%
39%
25% 333 106
9% 2% 3%
(1] (J 0,
3% 134 e 29 16 6 21/"_
18 10 Policia Ejército Armada Fuerza Personal
1 2 3 4 5 Nacional  Nacional = Nacional Aéreade civil -
Colombia Ministerio de
. Defensa
Numero de personas a
cargo en su nucleo familiar
0 12 57%
1 31 14,8%
2 54 25,7%
3 69 32,9%
o 32 15,2%
5 6 29%
6 5 24%
710,5%
(¢Tualylife

Pa g ina 25 I 471 consiting - feca - hitng - Tining



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

¢ Pertenece a alguno grupo
étnico?
Si
4

No
206
98%

¢ A cual pertenece?

50%
25% 235%
Afrocolombiano Indigena Mestizo

¢ Con que frecuencia utiliza su
lengua Nativa?

¢En que nivel tiene el espaiiol?

Habla Lee Escribe

50% 50% 50%

25% 25% 25% 25% 25% 25%

2 2
B

Avanzado Bésico/Bajo Intermedio Avanzado Basico/Bajo Intermedio  Avanzado Basico/Bajo Intermedio

CcdjaHonor

¢Usted, o alguna persona de su
nucleo familiar se encuentra en
condicion de discapacidad?

91%
191
2% 7%
—— 14
No Si (Afiliado) Si (Nacleo Familiar)

¢La discapacidad esta

certificada?
No
5
0,
si 26%
14
74%

(¢Tualylife
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Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 | LE07 |70 cibonomace tisnsanstaryoro

Variables Intrinsecas

Tenencia de la Vivienda

45%
39%
17%
En arriendo o Familiar Propia
alquiler
Tipo de Vivienda
Casa / Apartamento 208 99,0%

Habitacién o Cuarto 2 1,0%

¢ Cual aspecto considera mas
importante para adquirir

vivienda?
68%
20%
9%
3%
___________ s
Ubicacion Precio Tamafio Antigtiedad

(nueva o usada)

¢ Qué actividades prefiere en su
tiempo libre?

44%

7%

¢;Domina el uso de internet?
No
8
4%

¢ Tiene cercania a alguno de
los puntos de atencién?

Jlualylife
P é g | n a 27 | 41 %vﬂeﬁarﬁ\!ﬂlm.wmng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

¢ Ha utilizado el canal Unidades

Moéviles?
41%
33%
26%
No las conozco Si No

¢En la Unidad Moévil puedo hacer
cualquier tramite de forma completa,
igual como si fuera presencial?

¢Cuales son los Tramites de Caja Honor
que mas busca o mas consulta?

Develucion aporte por desafiliacion, - 3%
Devolucién de saldos. @] 2%
Fondo de solidaridad. [3] 1%
Vivienda leasing. _ 5%
Pago de cesantias definitivas. — 9%
Segundo pago. _ 14%
Vivienda 8. _ 14%,
prnerpoce. | =~

CcdjaHonor

¢Cuales son los Servicios de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

Estudio titulos
inmobiliarios
43

Actualizacion de
datos
64

Extracto cuenta
individual
85

¢Conoce acerca de la
rendicion de cuentas de la
Entidad realizada cada ano?

Si
60
29%

No

150

71%

¢ Se resolvieron las
inquietudes y/o fue clara la
informaciéon?

(¢Tualylife
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Variables de Comportamiento

Interés en entidades del grupo empresarial GSED

NINGUNA

CIRCULO DE SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS
MILITARES

CASUR

CREMIL

CLUBMILITAR

FORPO

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO
INDUMIL

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

SATENA

18  8,57%

16 7,62%

15 7,14%

10 4,76%

9 420%

8 381%

2 0,95%

2 0,95%

2 0,95%

10,48%

127

¥ de Palicia

cajaHonor

Indique entidades o establecimientos que le
gustaria que Caja Honor tuviera como aliado o

estableciera c

Ninguna

Cajas de Compensacién il

60,48%
Universidades

Bancos 116

onvenio para beneficio de sus
afiliados.

100 47,62%

31 1476%

| 1381%

| 7,62%

Otros

Almacenes de Cadena

Sena

Aerolineas / Agencias de Viaje / Hoteles
Centros de Recreacion

Fondo Nacional del Ahorro
Concesionarios

Aprendizaje segundo idioma

5 2,38%

5 2,38%
4 1,90%
3 1,43%
3 1,43%
3 1,43%

2 095%

1048%

(¢Tualylife
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6.4 Categoria Afiliado: Oficial

Hijos
Edad
1 17 40%
18a30 N 17%
0 11 26%
31a40 21 50%
mas de 0 [T 33% ? = 2
3.3 %
Masde3d 1 2%
Sexo Estudios finalizados
Hombre 35 83% o
Especializacion 14 33,3%
Mujer 7 17% Profesional 12 28,6%
Maestria 9 21,4%
EStadO CiVIl Técnico / Tecndlogo 6 14,3%
Bachillerato 1 2,4%
Casado 22 - 52%
_ : Tiempo trabajando
Soltero 12 29%
67%
Unidn Libre 7 17%

Divorciado 1 2%

19%
n '
1a10afios 10 a 20 afios Mas de 20 afios

(¢Tualylife
P a’ g | n a 30 | 41 Oonsuuing~Hesearch-ymilirmvﬁaimng
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Estrato
51%
329
76
A8 13%

1% 3% 20

1 4

1 2 3 4 5

NUmero de personas a
cargo en su nhucleo familiar

7 16,7%
12 28,6%
12 28,6%
6 14,3%
3 71%
1 24%
1 24%

CcdjaHonor

Actividad Econdmica

93%
39
2% 2% 2%
4 1 S
Activo Activoy Pensionado o Retirado
Pensionado Jubilado

Institucion a la que pertenece

36%

33%
15 14% 14%
==
Policia Ejército Armada Fuerza Personal
Nacional Nacional Nacional  Aérea de civil -
Colombia Ministerio de
Defensa

¢ Pertenece a alguno grupo
étnico?

No
42
100%

(¢Tualylife
P a’ g | n a 31 | 41 Oonsuuing.Hesearch-ymilirmvﬁaimng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 |

(.,|CajgHONOr

¢Usted, o alguna persona de su
nucleo familiar se encuentra en
condicion de discapacidad?

95%

2% 2%
o4 e
No Si (Afiliado) Si (Nucleo Familiar)

¢La discapacidad esta
certificada?

Si
2
100%

Variables Intrinsecas

Tenencia de la Vivienda

52%

33%

14%

En arriendo o Familiar Propia
alquiler
Tipo de Vivienda
Casa / Apartamento 42 100,0%

¢ Cual aspecto considera mas
importante para adquirir
vivienda?

62%

21%
% 17%

Ubicacion Precio Tamafio

cualylife
P é g | n a 32 | 41 %vﬂmarﬁ\!ﬂﬂ\m,ﬁﬂmng



Caracterizacion de Afiliados 1er Semestre 2021 | LE07 |70 cibonomace tisnsanstaryoro

¢cDomina el uso de internet?

¢ Tiene cercania a alguno de
los puntos de atencion?

¢ Ha utilizado el canal Unidades

Moviles?
45%
3%
24%
[ |
No las conozco Si No

¢En la Unidad Movil puedo hacer
cualquier tramite de forma completa,
igual como si fuera presencial?

¢Cuales son los Tramites de
Caja Honor que mas busca o
mas consulta?

Devolucién aporte por desafiliacion. [l 2%

Devolucion de saldos. = 0%

Fondo de solidaridad. [l 2%

Vivienda leasing. [N 6%
Pago de cesantias definitivas. [N 8%
Segundo pago. NG 129
Vivienda 8. [ 22%
Primer Pago. [0 20%
Retiro parcial de cesantias, [ a 27%

¢Cuales son los Servicios de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

Certificado aportes
cuentaindividual
10

Estudio titulos
inmobiliarios
8
Actualizacion de
datos
10
Extracto cuenta
individual
21

Jlualylife
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CcdjaHonor
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Variables de Comportamiento

Interés en entidades del grupo empresarial GSED

¢Conoce acerca de la S 2 s0.52%
rendicion de cuentas de la
Entidad realizada cada ano? CLUBMLITAR | 6  1420%

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES | 3 7,14%

CASUR 2 4,76%

No
24
57%

HOSPITAL MILITAR CENTRAL 2 4,76%

GIRCULO DE SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS
MILITARES 2 476%

CIAC 1 2,38%

SATENA 1 2,38%

Indique entidades o establecimientos que le
gustaria que Caja Honor tuviera como aliado o
estableciera convenio para beneficio de sus

¢ Se resolvieron las

i s afiliados.
inquietudes y/o fue clara la
: P
informacion~ — » L .o
Universidades 9 26,47%

Cajas de Compensacién = 2 | 5,88%

Centros de Recreacion 1 2,94%

Otros 1 2,94%

Bancos 1 2,94%

Constructoras 1 2,04%

(¢Tualylife
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6.5 Categoria Afiliado: Civil

Hijos
Edad
2 14 41%
18a30 SN 15%
3 7 21%
31a40 12 35%
1 7 21%

Mas de 40 [EINAZN s0%

0 4 12%

Masde3d 2 6%

Sexo ¢Es madre o padre cabeza de familia?

Hombre 23 68% Hombre

56,529 .
% Mujer

43,48%
Mujer 1 329, I i I”
Si No No Si

Estudios finalizados

Estado Civil
Técnico / Tecnologo 11 32,4%
Casado 15 - 449,
Bachillerato 10 29,4%
Unién Libre 10 20%
| Profesional 5 14,7%
Soltero 6 18% Primaria 4 11,8%

Divorciado 2 6% Especializacion 3 8,8%
] o

Maestria 1 2,9%

Viudo 1 3%

(¢Tualylife
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Tiempo trabajando Actividad Economica
91%
35% 35%
29%
3
3% 6%
e ] g
Activo Pensionado o Retirado
Jubilado
1 a 10 afios 10 a 20 afios Mas de 20 afios Institucién a la que pertenece
29% 29%
Estrato
37% 18% 18%
24% 27% 6%
2 2
22 24 7 Ejército Fuerza Policia Personal Armada
6% o Nacional Aéreade Nacional civil - Nacional
5 6 Colombia Ministerio de
Defensa
1 2 3 4 6

NlUmero de personas a

cargo en su nucleo familiar
¢ Pertenece a alguno grupo

. 6 6% étnico?
1 6 17,6%
2 9 26,5%
No
3 5 14,7% 34
100%
4 8 23,5%

(¢Tualylife
P a’ g | n a 36 I 41 Oorlsuulng.Hesearch-yhmil\mvﬁaimng



Caracterizacién de Afiliados ler Semestre 2021 |

(., CdjgHonor

¢Usted, o alguna persona de su
nucleo familiar se encuentra en
condicion de discapacidad?

97%

3%
*
Si (Nucleo Familiar)

¢La discapacidad esta
certificada?

Variables Intrinsecas

Tenencia de la Vivienda

41%

32%
: I

En arriendo o Familiar Propia
alquiler

Tipo de Vivienda

Casa / Apartamento 34 100,0%

¢ Cual aspecto considera mas
importante para adquirir

vivienda?
56%
18% 18%
N .
Ubicacion Tamaiio Precio Antigliedad

(nueva o usada)

¢Domina el uso de internet?

cualylife
P é g | n a 37 | 41 %vMW\anm.wmng
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¢ Cuales son los Tramites de Caja
C',Tiene cercania a a|guno de Honor que mas busca o mas consulta?

ion?
IOS puntos deatenCIon - Devolucién aporte por desafiliacién. [NATTTT 10%

Devolucién de saldos. [l 2%
Vivienda leasing. _ 10%
?: Pago de cesantias definitivas. _ T%
53% Segundo pago. _ 12%
Vivienda 8. S 12%
Primer Pago. [N 129%
Retiro parcial de cesantias. [ g ey,

¢ Ha utilizado el canal Unidades

Moviles? ;Cuales son los Servicios de Caja Honor que mas
busca o mas consulta?

38% 41%

21%

13

Actualizacion de
No datos
10

No las conozco

Extracto cuenta
individual
19

¢En la Unidad Moévil puedo hacer
cualquier tramite de forma completa,
igual como si fuera presencial?

No
2
14%

(slualylife
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¢Conoce acerca de la Variables de Comportamiento
rendicion de cuentas de la
Entidad realizada cada ano?

Interés en entidades del grupo empresarial GSED

NINGUNA 24 70,59%

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES 4 11,76%

No
20
59%

CASUR 3 882%

HOSPITAL MILITAR CENTRAL 1 2,84%

CLUBMILITAR 1 2,04%

¢.Se resolvieron las
inquietudes y/o fue clara la i X0
informacion?

Indique entidades o establecimientos que le
gustaria que Caja Honor tuviera como aliado o
estableciera convenio para beneficio de sus

afiliados.
Ninguna 19 55,88%
Universidades 9 26,47%

Cajas de Compensacién =~ 2 5,88%

Centros de Recreacién 1| 2,94%

Otros 1 2,94%

Bancos 1 2,94%

Constructoras 1 2,94%
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Conclusiones y Recomendaciones

v’ Entre las variables intrinsecas, sobresale el interés de los afiliados por tener convenios o
alianzas con entidades universitarias, vale la pena validar las posibilidades ya que solo el
15% de la poblacién caracterizada tiene un pregrado o posgrado, contribuir para
fomentar la educacion.

v’ Entre la poblacién que hace parte de un grupo étnico, ésta representa un 3% en la
muestra, el 50% manifiesta que siempre utiliza su lengua nativa, teniendo en cuenta la
normativa sobre inclusion social, recomendamos implementar material audiovisual
informativo y promocional con las lenguas nativas mds representativas, aunque la
poblacién sea minima segun la muestra, vemos un numero importante de afiliados que
hablan, leen y escriben el espaiol en menor proporcién.

v' Implementar una estrategia que incluya campafias dirigidas a la poblacién que vive en
arriendo o alquiler esta representa el 36% y en vivienda familiar el 22%, es decir, hay una
oportunidad significativa del 58% para validar la viabilidad y otorgar vivienda a estos
afiliados.

v’ EI55% de la poblacidn pertenece a los estratos 1,2 y 3, es casada o en unidn libre y tienen
entre 1 y 3 hijos, incorporar alianzas de vivienda para privilegiar a esta poblacion,
implementar una politica especial permanente para otorgar auxilios y beneficios en tasas
de interés.

v’ Generar alianzas con constructoras a nivel nacional con una amplia oferta.

v La poblacién en condicion de discapacidad es baja, sin embargo, para posicionarse como
una entidad inclusiva, entre los beneficios que ofrece Caja Honor se podria implementar
una linea de crédito para adecuaciones locativas enfocadas en las familias con un algun

miembro en condicion de discapacidad.

v Hay una poblacién del 9% que no domina el internet, por esta razén los canales de
atencion y servicios diferentes deben permanecer disponibles para esta poblacién.
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v El 71% de los afiliados conoce y estd familiarizado con las herramientas para comunicarse
por videoconferencia, sugerimos implementar espacios programados con cierta
periodicidad para que los afiliados puedan asistir a través de estos medios para aclarar
dudas, solicitar informacion y asesoria de manera constante, pueden ser espacios
exclusivos, citas programadas de forma individual o espacios abiertos tipo webinar (clase
magistral).

v Un 48% de la poblacion no tiene acceso a un punto de atencion, por otro lado, vemos que
un 50% no conoce las unidades moviles, es decir, hay una parte de la poblacién que no
logra llegar a Caja Honor de una manera facil, recomendamos hacer una mayor difusion,
publicidad y promocidn de estas unidades mdviles e implementar una estrategia para que
las rutas y visitas programadas con anticipacidon de estas unidades moviles sean mas
efectivas, por ejemplo, el tiempo de permanencia podria ser mayor, identificar los sitios
mas remotos donde hay afiliados prestando su servicio para llegar a ellos.

v’ El 24% manifiesta que la unidad mévil como canal para hacer cualquier trdmite no presta
el servicio igual como si fuera presencial en un punto de atencion, vale la pena generar
un plan de accién enfocado en lograr que realmente las unidades estén dotadas de todo
lo que se requiere para que en una sola visita el afiliado complete su tramite, por ejemplo,
implementar la biometria.

v' Implementar una campafa llamativa y estratégica que permita al afiliado conocer y
enterarse sobre la rendicion de cuentas que la entidad realiza cada afio, adicional a la
publicaciéon a través de la web, puede ser la implementacién de comunicaciones mas
personales, bien sea a través de mensaje de texto con el enlace que los conecte al informe
o via WhatsApp.

v’ El trdmite Retiro Parcial de Cesantias es el mds utilizado y la tendencia se mantiene
independiente de la categoria a la que pertenece.

v’ Las actividades familiares y deportivas son de mayor preferencia entre los afiliados,
encaminar los esfuerzos para anadirlo entre los beneficios ofrecidos.
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